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Pré Requisitos

Login e senha

(Revisdo 2) — Data 16 de maio de 2017



GCHT0041 — Guia Rapido de Utilizacdo do Férum Zendesk _

Pagina Principal

Na pdgina HOME temos alguns tépicos que sdo colocados em destaque para chamar a atengao do
cliente como tdpicos importantes. Na figura abaixo vemos os tépicos de Duvidas e ocorréncias
frequentes, Comunicacdo e documentacgGes e Base de Conhecimento.

ZANTHUS Comunidade  Enviar uma solicitaglo (@) Enveiro73

=~
=
&

Duvidas e ocorréncias frequentes .
Comunicados e documentagdes ; .
Base de Conhecime!

Comunicad

Base de conhecimento

Artigos promovidos

Mudangas no portal do Help-Desk FALHA NA TELEFONIA

Circular 12 - Atualizag 30 Modulo Cielo Cronograma de NFC-e para o estado do Maranh3o

Nova versao PAF 1.12 - Atualizag 30 Obrigatéria IMPORTANTE: Novo repositério de documentag des SITEF: Update tecnologico
Circular n° 08 (maio/2016) - Langamento Carto Elo

Descendo a barra de rolagem vertical, podem ser vistos os outros pontos em destaque, além de
todas as categorias existentes atualmente nos FORUNS e os tépicos mais recentes.

Base de Conhecimento

temas Zanthus

Artigos promovidos

Mudangas no portal do Help-Desk FALHA NA TELEFONIA
Circular 12 - Atualizag 30 Modulo Cielo Cronograma de NFC-e para o estado do Maranh3o
Nova vers3o PAF 1.12 - Atualizag 30 Obrigatoria MPORTANTE: Novo repositério de documentag es SITEF: Update tecnologico

ANTEN - Suporte a versdes
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Categorias existentes

Hoje temos trés categorias existentes nos FORUNS conforme mostrado acima, s3o elas:

1.

Base de Conhecimento: — Onde temos o Forum da base de conhecimento do sistema,
neste féorum sdo postados pela equipe de analistas da Zanthus, varios artigos sobre os
nossos sistemas que vao desde como proceder em situagGes de erro até configuracdes de
maddulos e funcionalidades, além de alguns artigos sobre banco de dados e sistemas
operacionais.

Comunicados e documentagdes: Nesta categoria temos o FORUM de “Comunicados e
Liberagbes” onde postamos comunicados importantes aos clientes e informativos sobre
liberagdes de versdo. Temos também o FORUM de “Documentacdes e Manuais Zanthus”
onde publicamos muitos manuais e documentos do sistema, inclusive o “Change Log” de
versoes.

Comunidade Zanthus: - Nesta categoria temos dois FORUNS abertos para discussdo dos
nossos clientes e onde podem ser postadas novas ideias de melhorias para o sistema
Zanthus ou posts sobre tecnologia, além de perguntas em geral.

e Eum FORUM para troca de ideias entre os usuarios do sistema.
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Pesquisando uma palavra nos foruns
Para entrar em qualquer FORUM basta clicar no link do Férum ou no préprio artigo. A melhor maneira
de encontrar algo desejado é utilizando a caixa de pesquisa.

Por exemplo: digitando a palavra “serial” na caixa de pesquisa e pressione a tecla “ENTER” no
teclado, veja o retorno que o sistema traz.

~— ZANTHUS

Artigos promovidos

Descendo com a barra de rolagem tera mais opcdes“1,2,3...” o sistema trard mais resultados
encontrados, para analisar cada um individualmente basta clicar no titulo do artigo.

@ hups//zanthus zendesk.com/he/pt tf r

— ZANTHUS Gomunigace  Enviar uma soicitagso (@) EriberoT ~

Help Desk Zanthus > R da pesquisa { Serial )

Resultados-da-pesquisafl

Resultados da pesquisa

Comunidade

caxas por loja). Estamos pesquisando CPUs com 3 partas

seriais (1 para ECF, 1 para leitor e 1 para

dispositives
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Adicionando um comentadrio.

Para adicionar um comentario em um artigo, basta descer até o final do artigo e clicar na caixa
de “texto” conforme mostra a figura a seguir:

Colaboragdo Sr. Daniel Duarte

ra Seria

o leitor SymbodSeal LS5000

Comentarios

O sistema abrira uma caixa de edicdo de texto onde o usudrio podera colocar sua opinido ou um
comentario que melhore ou complemente o artigo.

Tem mais dividas? Envie uma solicitag 3o

Comentarios

ola Daniel gostaria de saber como posso entrar na < onfigurag 30 do leior

para fazer essas mudangas. pq © meu fica pulando wma linha me ajeda awe.

Enviar
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Votando no artigo

Para votar no artigo como Util basta clicar no bot3o “Esse Artigo foi Gtil clique no botdo Sim / Ndo”

gue aparece logo Acima do artigo, fazendo isto o suporte é informado de que o artigo foi util para o
cliente.

E importante sempre que um artigo for Util que seja votado, para desta maneira o suporte poder
medir quais os artigos mais acessados e Uteis.

Artigos visualizados recentemente

Comentarios
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Assinando um forum ou artigo

Para assinar um Férum ou artigo, basta clicar no botdo “seguir”, sempre no canto superior
direito do féorum ou artigo:

Pin-pad Gertec mudanca de drivizics
procedimento para interface USB

1-) Para as versdes 1.15 (mensagens exibidas no VISOr no momento

Recomendagdes:
1.) Distribui 3 o kernel 2.6

Quando o um férum for assinado sempre que houver uma alteracdo o cliente receberd um e-mail
informando o link do artigo que foi incluido ou alterado.

Lembrando que para assinar um artigo ou férum é necessario ser cadastrado e estar logado no sistema,
para que desta maneira o mesmo possa registrar o usudrio e enviar os e-mails.
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Pagina Comunidade.

A pagina Férum possui os mesmos recursos de féruns da pagina principal, com a diferenca de que ndo
aparecem os artigos em destaque, o usuario pode também filtrar os artigos mais recentes. A caixa de
busca funciona da mesma maneira que na pagina principal.

Criando um artigo.

Para criar um artigo basta através da pdgina Comunidade ou da pdagina Principal descer com a barra
de rolagem até o final da pagina, clicar no link “Participar da Conversa “.

Ap0s clicar uma nova pagina se abre.

Comunidade

Atividade recente

— ZANTHUS

}cument s
© Manuasis Zanthus

Publicagoes em destaque

Bot3o que libera o acesso

para adicionar um artigo.
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Vale lembrar que os clientes podem adicionar novos artigos somente na categoria “Comunidade
Zanthus”. Nas demais categorias os clientes podem apenas adicionar comentdrios aos artigos ja

existentes.

@ hitps://zanthus zendesk.com

— ZANTHUS Comunade  Enviar una sociacio (@)

Help Desk Zanthus > Comunidade > Nova publicagdo

Qual é o assunto da publicagao?

\J

Titulo do Artigo

— >
Texto do Artigo

Link para anexar arquivos

2
Botdo enviar

Agradecimentos

Agradecemos a todos e esperamos que este guia rapido os ajude a encontrar respostas para suas

duvidas e problemas.

Aproveitem!!

Help Desk Zanthus
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